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Lembrete

Proteja seu investimento: mantenha seu 
smartphone em ótimo estado com nossas dicas 
de conservação.

E-BOOKConserve seu 
smartphone
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Aumentando Vida Útil do seu
Smartphone

Em um mundo cada vez mais conectado, o smartphone se tornou um 
produto fundamental em nossas vidas. Por isso, precisamos cuidar dele. 

Ao adotar boas práticas de uso e conservação, podemos otimizar a 
performance do produto, prolongar a sua vida útil e cuidar da segurança 

do smartphone e de seu usuário.

Assim, seguem algumas dicas para ajudar você.
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2. DICAS GERAIS DE USO D0 SMARTPHONE

• Fique sempre atento às orientações feitas pelo fabricante do seu smartphone e 
constantes no manual do produto.

• Evite quedas do smartphone, pois além de danos estéticos, o impacto pode afetar o 
funcionamento do produto. Recomenda-se a utilização de película de proteção de tela e 
de case (capinha), pois ambas podem reduzir os danos de impactos.

• Limpe o smartphone regularmente, pois a poeira e sujeira nos orifícios podem afetar seu 
funcionamento. Utilize um pano macio para a limpeza e siga as demais instruções 
constantes no manual do seu produto.

• Mantenha o sistema operacional do smartphone atualizado. As atualizações 
disponibilizadas pelos fabricantes geralmente incluem correções de problemas 
operacionais e melhorias de segurança, que podem ajudar a proteger o seu dispositivo.

• Configure seu smartphone de acordo com suas necessidades e preferências, seu produto 
pode conter muitos recursos avançados que auxiliam no uso.

• Defina padrões ou senhas fortes para proteger seu smartphone e suas redes sociais. 
Sempre que possível, utilize a autenticação de dois fatores e tenha cuidado com links, 
páginas e arquivos suspeitos.

• Utilize apenas carregadores e cabos originais do fabricante do seu smartphone.
• Evite deixar o smartphone descarregar completamente e mantenha-o conectado à 

energia elétrica apenas pelo tempo necessário para o seu completo carregamento. Não 
deixe o produto conectado à energia elétrica por muito tempo e não o utilize durante o 
carregamento.

• Algumas funções do smartphone, como Bluetooth, Wi-Fi e GPS, consomem apenas uma 
pequena parte da capacidade de processamento do produto quando ativadas 
individualmente. No entanto, se forem conectadas simultaneamente e por longos 
períodos, podem alterar sua temperatura e desempenho.

• Alguns aplicativos e jogos exigem alto desempenho do processador do produto. Se 
ativados simultaneamente ou usados por um longo período, podem causar aumento de 
temperatura e afetar o desempenho do smartphone.

• Caso o smartphone fique superaquecido, desligue-o e aguarde o completo esfriamento, 
em um local fresco e seco. Ao retomar o uso, revise se há aplicativos ou funções que 
possam ser concluídas ou fechadas.
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3. CUIDADOS COM O SMARTPHONE EM LOCAIS E 
ÉPOCAS DE ALTAS TEMPERATURAS

 Assim como acontece com outros dispositivos eletrônicos, é recomendada uma 

atenção especial por parte dos usuários em relação ao uso e armazenamento dos 

smartphones em locais e épocas de altas temperaturas.

 A exposição direta do smartphone à luz solar ou o seu uso prolongado em ambientes 

abafados e/ou de elevada temperatura, assim como a permanência do produto em locais 

quentes (por exemplo: painéis de carros) ou próximos a fontes de calor (por exemplo: fogo, 

aquecedores, fornos) são situações que podem causar danos ao circuito eletrônico e à 

bateria de qualquer smartphone.

 Você sabia que a temperatura dentro de um carro fechado, em dias quentes, pode 

atingir níveis que causam danos graves ao smartphone?

 Por isso, caso ocorra alguma das situações mencionadas acima, esteja atento. Se, 

após o resfriamento, o produto apresentar alterações físicas visíveis, como estufamento ou 

alterações de desempenho, suspenda o uso e entre em contato com a assistência técnica 

responsável pelo seu produto.
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A DL oferece os seguintes canais de atendimento para o consumidor 
que adquiriu um Smartphone XIAOMI que foi por ela importado e 

distribuído em território brasileiro:

SAC: 0800 031 4201 por WhatsApp ou ligação

Para conferir se o seu produto é oficial e distribuído pela DL, utilize o 
seguinte link:

 
https://checkmi.dl.com.br/

SAIBA MAIS 
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A XIAOMI CUIDA DE VOCÊ
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